Mit Kl i1st alles drin!

Die Welt der Wissensarbeiter verandert sich durch den tech-
nologischen Fortschritt rasant. Kaum ein Tag vergeht, an dem
nicht von einem der groRen Unternehmen, die Large Language
Models (,,LLMs", z.B. ChatGPT, Claude, Perplexity, Gemini)
entwickeln, eine Neuerung angekundigt wird. Kurzlich z.B.
.Deep Research” von OpenAl, eine Funktion, die umfang-
reiche Recherchen durchfuhrt, indem sie gezielt auf aktuelle
Webquellen zugreift, inkl. wissenschaftlicher und staatlicher
Quellen, und das Ergebnis gut gegliedert aufbereitet.
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Digitale Kl: Treiber des
technologischen Fortschritts

Digitale Kunstliche Intelligenz ist heute aus
kaum einem Bereich mehr wegzudenken.
Von Sprachassistenten Uber autonome
Fahrzeuge bis hin zu medizinischen Diag-
nosen revolutioniert sie unsere Art zu
leben und zu arbeiten. Im Kern versucht
digitale KI, menschliche Fahigkeiten wie
\Wahrnehmen, Verstehen oder Problemlo-
sen durch Algorithmen nachzuahmen. Mit-
hilfe neuronaler Netze analysiert sie riesige
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Datenmengen in Sekundenbruchteilen und
liefert prazise Ergebnisse. Die Vorteile die-
ser Technologie liegen auf der Hand:

e Effizienzsteigerung: Routineaufgaben
konnen schneller erledigt werden.

e Entscheidungsgrundlagen: Analysen
ermoglichen fundierte Entscheidun-
gen.

e |nnovation: Neue Produkte und Dienst-
leistungen entstehen durch datenge-
triebene Ansatze.

Ein Beispiel dafur ist die generative K|l wie
ChatGPT oder Bildgeneratoren, die Texte
schreiben oder Bilder erstellen kénnen —
Anwendungen mit immensem Potenzial fur
Kreativitat und Produktivitat.

Die Kehrseite der Medaille

Doch trotz all ihrer Errungenschaften bringt
digitale Kl auch Herausforderungen mit
sich:
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Digitale Kunstliche Intelligenz ist heute aus kaum einem
Bereich mehr wegzudenken. (...)
Die Vorteile dieser Technologie liegen auf der Hand.

e Hoher Energieverbrauch: Die Verarbei- ~ Analoge Kl: Bricke zur digitalen Welt Warum brauchen wir analoge Prinzipien?
tung grofRer Datenmengen erfordert Wahrend sich digitale Kl auf Algorithmen  Analoge Prinzipien konnen helfen,
enorme Ressourcen. Allein ChatGPT stutzt, steht analoge , KI” fur Kommunika-
bendtigt taglich etwa 2,9 Millionen tive Inklusion — ein Ansatz zur Forderung e den Zugang zur digitalen Welt nieder-
Kilowattstunden Strom — genug far respektvoller Kommunikation ohne Barrie- schwelliger zu gestalten,
rund 313.000 deutsche Haushalte. ren oder Diskriminierung. Was bedeutet e Missverstandnisse abzubauen,

e Datenschutzrisiken: Der Umgang mit Kommunikative Inklusion genau? Kommu- e mehr Verstandnis fureinander aufzu-
sensiblen Informationen birgt Gefah- nikative Inklusion zielt darauf ab, bauen.

ren; personliche Daten konnten miss-

braucht werden.
Diskriminierungspotenzial: Wenn
Datengrundlagen voreingenommen
sind, besteht das Risiko sozialer

e Sprache verstandlicher zu machen,

e kulturelle Unterschiede anzuerkennen,

e allen Menschen Zugang zu Technolo-
gien zu ermoglichen.

In einer zunehmend digitalisierten Gesell-
schaft wird diese Form der zwischen-
menschlichen Verstandigung wichtiger
denn je.

Ungleichheiten.

e \erantwortungsprobleme: Wer haftet Es geht darum sicherzustellen, dass nie- Ungleicher Zugang als
bei Fehlern autonomer Systeme? mand aufgrund von Geschlecht, Ethnie  gesellschaftliches Risiko
oder sozialem Status ausgeschlossen wird e Obwohl immer mehr Menschen gene-
Trotz dieser Schattenseiten bleibt festzu- - sei es in der analogen Kommunikation rative Tools nutzen (laut Studien rund
halten: Digitale Kl bietet unschatzbare Vor-  oder im Umgang mit digitalen Tools. 65 % der Deutschen ab 16 Jahren),
teile — vorausgesetzt, sie wird verantwor- bleibt der Zugang vielerorts ungleich
tungsvoll eingesetzt. verteilt:
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e Sozial schwachere Gruppen sowie
kleinere Unternehmen haben oft kei-
nen Zugriff auf kostenpflichtige Pre-
mium-Losungen.

e Bildungsltcken fuhren zum sogenann-
ten ,GiGo-Effekt” (,Garbage in — Gar-
bage out”): Unprazise Eingaben resul-
tieren in minderwertigen Ergebnissen;
Halbwissen entsteht statt fundierter
Erkenntnisse.

Diese Dynamik verstarkt bestehende
Ungleichheiten: Wohlhabendere Bevolke-
rungsgruppen profitieren zunehmend von
professionellen Anwendungen; sozial
Schwachere bleiben aufken vor — ihre Infor-
mationsbedurfnisse werden nicht erfasst
oder berUcksichtigt. Das Resultat? Eine
Schieflage im Zugang zur Technologie
droht soziale Graben weiter zu vertiefen,
anstatt sie abzubauen!

Warum analoge Prinzipien die digitale
Nutzung verbessern

Um soziale Ungleichheiten zu minimieren
und die Nutzung digitaler Technologien fur
alle zuganglich zu machen, ist es essenziell,
analoge Prinzipien starker in den Entwick-
lungsprozess einzubinden. Drei zentrale
Ansatzpunkte sind dabei besonders rele-
vant:

1. Einfache Sprache fordern: Komplexe

Fachbegriffe sollten verstandlich
erklart werden. Ein Beispiel: , Feh-

Link ins Web:

Der QR-Code fuhrt Sie zu dem Podcast ,#226 - Real
Talk: Die Schattenseiten der KI-Abhédngigkeit".

www.podcast.de/episode/642879070/226-real-talk-
die-schattenseiten-der-ki-abhaengigkeit

lende Reprasentation marginalisierter
Gruppen” konnte in einfacheren Wor-
ten lauten: ,,Menschen aus benachtei-
ligten Gruppen kommen in den Daten
der Kl oft nicht vor.” Solche Vereinfa-
chungen erleichtern das Verstandnis
und senken Hurden.

2. Barrierefreiheit denken: Digitale
Anwendungen mussen so gestaltet
sein, dass sie unabhangig von Bil-
dungsgrad oder finanziellen Mitteln
nutzbar sind — sei es durch intuitive
Benutzeroberflachen oder mehrspra-
chige Optionen.

3. Transparenz schaffen: Nutzende soll-
ten nachvollziehen kénnen, wie
Ergebnisse zustande kommen — ins-
besondere bei sensiblen Themen wie
medizinischen Diagnosen oder Job-
bewerbungen.

Diese Malinahmen tragen dazu bei, Ver-
trauen in digitale Technologien aufzubauen
und ihre Akzeptanz zu erhohen.

Anforderungen an eine inklusive Zukunft

Um eine inklusive und zugangliche Nut-
zung digitaler Kunstlicher Intelligenz zu
ermaglichen, mussen Betroffene aktiv in
den Entwicklungsprozess eingebunden
werden. Das bedeutet, dass insbesondere
jene Menschen, die derzeit kaum Zugang
zu professionellen KI-Anwendungen haben,
an der Gestaltung von Lésungen mit nied-
rigschwelliger Sprache beteiligt werden

sollten. lhre Perspektiven sind essenziell,
um Barrieren abzubauen und digitale Tech-
nologien fur alle nutzbar zu machen.

Ein weiterer zentraler Ansatzpunkt ist die
Bildung interdisziplinarer Teams. Fachleute
aus Sprachwissenschaften, Soziologie,
Ethik und Technik sollten gemeinsam
daran arbeiten, wie digitale K| durch ana-
loge Prinzipien — etwa klare Kommunika-
tion und Inklusion — erganzt werden kann.
Gleichzeitig muss untersucht werden, wie
diese analogen Werte dazu beitragen kon-
nen, digitale Anwendungen verstandlicher
und zuganglicher zu gestalten.

Ein inklusiver Umgang mit Daten bildet das
Fundament einer barrierefreien digitalen KI.
Dabei geht es nicht nur darum,

e bestehendes Wissen aus dem Inter-
net zusammenzutragen,

e relevante Quellen fur weiterfihrende
Recherchen bereitzustellen,

e notwendige Informationen fur zuver-
lassige Prognosen verflgbar zu
machen oder

e entscheidungsrelevante Parameter
klar darzustellen.

Vielmehr muss auch der gesamte Prozess
der Datensammlung sowie -aufbereitung
transparent gestaltet sein. Digitale Kl sollte
offenlegen:

e Herkunft der Daten: Welche Quellen
wurden genutzt? Hierbei reicht es


http://www.podcast.de/episode/642879070/226-real-talk-die-schattenseiten-der-ki-abhaengigkeit
http://www.podcast.de/episode/642879070/226-real-talk-die-schattenseiten-der-ki-abhaengigkeit
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nicht aus, reine Quellenangaben aufzu-
fUhren; vielmehr sollte ersichtlich sein,
welcher politischen, religiosen oder
kulturellen Gemeinschaft eine Quelle
angehort und welche Ziele diese
Gemeinschaft verfolgt.

e Berlcksichtigung marginalisierter
Gruppen: Es sollte offengelegt wer-
den, welche sprachlichen, religidosen
oder kulturellen Gruppen unbertck-
sichtigt geblieben sind und warum
bestimmte Gemeinschaften ausge-
schlossen wurden.

Diese Transparenz wurde nicht nur Ver-
trauen schaffen, sondern auch dazu bei-
tragen sicherzustellen, dass keine wichti-
gen Perspektiven unbeabsichtigt aus-
gelassen werden.

Sensible Personalisierung ohne Verlust
der Anonymitat

Eine von kommunikativer Inklusion gelei-
tete digitale Kl konnte daruber hinaus
gezielt auf individuelle Bedurfnisse einge-
hen — ohne dabei die Anonymitat des Nut-
zers preiszugeben. Beispielsweise konnten
bei Anwendungen wie Bildgeneratoren
vorab folgende Informationen erhoben
werden:

e ethnischer Hintergrund,
e Sprachkenntnisse,

e geschlechtliche Identitat,
e religiose Zugehorigkeit,
e Bildungsstand.

Durch diese sensiblen Anpassungen liel3e
sich vermeiden, dass generierte Inhalte
Nutzende verletzen oder als unangemes-
sen empfunden werden. Dartber hinaus
konnten solche anonymisierten Daten
genutzt werden, um Userprofile zu erstel-
len und Empfehlungen zur besseren Nut-
zung digitaler Tools zu formulieren — ins-
besondere fur jene Personen oder
Gruppen mit bislang eingeschranktem
Zugang zur Technologie. Die oben genann-
ten Uberlegungen stellen ein Gedanken-
spiel dar: Sie bieten Ansatze zur Diskus-
sion Uber maogliche Entwicklungen einer
inklusiveren digitalen Zukunft. Naturlich
bedarf es einer sorgfaltigen Abwagung
aller Konsequenzen solcher MaRnahmen —
sowohl ethisch als auch technisch —, doch
gerade deshalb lohnt es sich, Uber diese
Ideen weiter nachzudenken und sie kritisch
zu hinterfragen.

Regulierung ja! Aber mafvoll ...

Angesichts solcher Szenarien wird schnell
deutlich: Regulierung ist wichtig — aber sie
sollte Innovation nicht behindern. Aktuelle
Gesetze wie die DSGVO haben gezeigt,
dass Datenschutzrechte essenziell sind;
gleichzeitig besteht jedoch auch Bedarf an
Regelungen, die barrierefreien Zugang for-
dern. Statt nur dartber nachzudenken, was
verhindert werden konnte (etwa Daten-
sammlung), sollte der Fokus darauf liegen,
was ermoglicht werden kann — zum Nut-
zen aller Beteiligten! Daten bergen enor-
mes Potenzial fur gesellschaftlichen Fort-
schritt — vorausgesetzt, sie stehen allen
gleichermalen zur Verfigung und schut-
zen zugleich individuelle Rechte.

Mit ,, KI2" ist alles drin

Dieser Artikel begann mit der These ,Mit
Kl ist alles drin”. Doch am Ende zeigt sich:
Erst das Zusammenspiel von digitaler
Kunstlicher Intelligenz und analoger Kom-
munikativer Inklusion macht diese Aus-
sage wahrhaftig umfassend.

Die Kombination beider Welten (,,KI2") bie-
tet einen Weg hin zu einer gerechteren
Zukunft:

e Digitale Assistenten kdnnten immer
mehr Kommunikationsbarrieren
abbauen.

e Analoge Werte wie Respekt und Teil-
habe wdrden sicherstellen, dass nie-
mand ausgeschlossen bleibt.

e Die fortschreitende Digitalisierung
wurde dadurch tatsachlich allen zugu-
tekommen — unabhéangig von Bildungs-
hintergrund oder finanziellen Ressour-
cen. Es liegt an uns als Gesellschaft
sicherzustellen, dass technologische
Fortschritte nicht nur wenigen vorbe-
halten bleiben, sondern breitenwirk-
sam eingesetzt werden.
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