Protokoll zum Vertriebs-Workshop
Canada Life , Investment Kompetenz“




Canada Life hat die tonangebende
Investment Kompetenz.



@ CanadalLife”

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Workshop-Teilnehmer(innen).
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@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

1.
Wie wird sich die Bedeutung von Investment-Lésungen ohne Garantie
lhrer Einschatzung nach zukiinftig entwickeln?

nimmt deutlich ab nimmt ab bleibt unverandert nimmt zu nimmt deutlich zu
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

2.
Wie wird das Produktfolio der Canada Life im Bereich Investment ohne Garantie aktuell
lhrer Einschatzung nach von den Vertriebspartnern der Canada Life bewertet?

sehr schlecht schlecht indifferent gut sehr gut
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

3.
Wie schatzen Sie das fachliche Know How des gesamten Vertriebs der
Canada Life in puncto Investment aktuell ein?

sehr schlecht schlecht indifferent gut sehr gut
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

4.
Wie gerne thematisieren die Vertriebspartner der Canada Life nach lhrer
Einschatzung den Bereich Investment Invetment in ihren Kundengesprachen?

sehr ungerne ungerne weder noch gerne sehr gerne
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

5.
Wie schatzen Sie das fachliche Know How der Vertriebspartner der
Canada Life in puncto Investment aktuell ein?

sehr schlecht schlecht neutral gut sehr gut
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

6.
Fiir wie realistisch (im Sinne von erreichbar) halten Sie lhre eigenen
Investment-Zielvorgaben fiir das kommende Jahr?

vollig unrealistisch unrealistisch indifferent realistisch sehr realistisch
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

7 Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.
.

Was ist lhrer Meinug nach noch erforderlich, damit die formulierten
Investmentziele von allen Beteiligten im kommenden Jahr erreicht werden?

@ Schulung Vertrieb Bessere Vermarktung des Themas Investment und Canada Life MarketingmaRnahmen Investment aktuelle Zahlen fiir den Vertrieb
weniger Fehler in der Bearbeitung

@ Renditeschieber UWP/APM/freie Fondsauswahl - Fonds im Fokus - Portfolionavigator mit UWP - Konturenscharfung durch neue Benennung von
ausgewadhlten Portfolien - Fondsauswahl schon bei der Angebotsberechnung

@ Eine markenbasierende Verkaufsstory, warum CLE eine Bereicherung fiir Endkunde als Investmentpartner. Hervorhebung von Alleinstellungsmerkmale
bei Altersvorsorge mit Fonds ohne Garantien bei CLE.

@ schérferes Investmentprofil wofiir stehen wir im Bereich Investment FKP ohne Stornogebiihr hohere Flexibilitdt ohne Nachteil fiir den Kunden

@ Wir bendtigen eine Sales Story, regelmaRige Onlineprasentationen zu Investmenttehmen, Kostenstruktur bei Einmalanlage dndern. Unsere
Stornogebihren sind im Gegensatz zu Mitbewerbern zu hoch.

@ ctwas breitere Fondspalette - bessere Wahrnehmung der CLE im Bereich Investment

@ Es muss die Wahrnehmung der Canada Life als "Investment-Haus" auRerhalb UWP deutlich verstarkt werden.

@ Investment-Wissen ausbauen und dadurch Selbstbewusstsein im Vertrieb starken 2. Verkaufsansatze und Stories
thematisieren und trainieren 3. Prasentationen starker verkauferisch ausrichten 4. wochentliches Reporting der
Investment-Umsatzergebnisse auf GP-/VB- und RD-Ebene 5. standiger Erfahrungsaustausch

@ Investment Story die im ganzen Unternehmen gelebt wird; Reporting damit Umsatze der GPs einfach zu recherchieren

sind

Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



8.

Wie liberzeugt sind Sie selbst von der Investment-Kompetenz
der Canada Life?
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Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017

@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.



@ Canada Life’

9 Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.
L]

Bitte begriinden Sie lhre Erinschatzung aus Punkt 8 mit ein bis
zwei frei formulierten Satzen.

@ keine Angaben (Fragezeichen)

@ CLE Investment Kompetenz basiert auf Erfolg von Setanta als Schwesterfirma und Erfolgscontrolling Investmentkomitee. Setanta ist
erfolgreicher Vertreter von Value Ansatz. Value Ansatz paf3t wie die Faust aufs Auge zu Aufbau Rentenvermdgen. Langfristige
Ertragssteigerung gepaart mit konservativem Auswahlprozess.

@ Gutes Fachpersonal Setanta klare Investmentstrategie mit guten Werten

@ Setanta Fonds sind sehr gut performt. Regelmafige Auszeichnungen bei Setanta.

@ CLE hat in den letzten 15 Jahren mit dem UWP MaRstabe im Bereich der Fondspolicen mit Garantien gesetzt.

@ Sowohl das angebotene Portfolio an Fonds, als auch an Produkten und auch die Wertentwicklung der Anlagen sprechen fiir sich.

@ CL hat seit vielen Jahrzehnten Erfahrung mit investmentbasierten Produkten. Neben dem erfolgreich gemanagten UWP Fonds existieren
weitere sehr gute Investmentbausteine. Allerdings sind vielen Maklern diese zuséatzlichen Investmentmdglichkeiten nicht hinreichend
bekannt. Daran missen wir arbeiten.....

@ Great West; Setanta; top UWP Entwicklung seit Auflegung

@ keine Angaben (Fragezeichen)

Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

10.
Wie wiirden Sie die Investment-Kompetenz der Canada Life beschreiben?

(Bitte formulieren Sie ein bis maximal drei kurze Sétze, die lhrer Meinung nach geeignet sind, eine Uiberzeugende Investment-Story im Vertrieb zu erzdhlen.)

® Investment Gesellschaft Setanta Ein Mix aus Garantie und Investment Feste Wurzeln auf im Bereich Investment
@ keine Angaben (Fragezeichen)
@ CLE Investments stehen fiir langfristige und marktgerechte Ertréage. Trends und kurzfristige Kursfeuerwerke Uiberlassen wir Spekulanten.

@ Investmentprofis managen die Fonds nach klaren Spielregeln, die zwingend eingehalten werden miisse. Ziel sind nicht kurzfristige
Outperfomance und Siegel sammeln, sondern langfristige, seridse Kapitalanlage

@ Schwerpunkt Setanta - Alleinstellungsmerkmal. APM - wir Gbernehmen fiir den GP die Fondsauswahl.

@ Canada Life ist der fiihrende Versicherer auf dem Fondspolicenmarkt im Bereich der Investmentbasierten Garantien sowie der
ungarantierten Fonds

@ Die Canada Life verfligt iber einen enormen Erfahrungsschatz sowohl in der gesamten Gruppe als auch in Deutschland und gehért nach
meiner Meinung zu den zwei bis drei renommiertesten Investmentanbietern in Deutschland.

@ 1. Canada Life hat seit vielen Jahrzehnten eine hervorragende Investment-Expertise am Versicherungsmarkt 2. Canada Life verknipft die
Investmentchancen der Kapitalanlagen mit innovativen Vorsorgelésungen 3. Canada Life glaubt an den Erfolg von Sachwerten!

@ Canada Life bietet ihren Kunden eine moderne, professionelle gemanagte Fondspolice mit und ohne Garantien zu einem fairen Preis!

Quelle: Webbasierte Befragung der Prasentainment Group GmbH mit Unterstiitzung des Umfragetools SurveyMonkey — Zeitraum Dezember 2016 bis Januar 2017



Raus holen was drin ist | Diskussion der Ergebnisse

[ —

1. Was sind Ihre spontanen Gedanken zu diesen Ergebnissen?
2. Welche Konsequenzen sind daraus Ihrer Meinung nach zu ziehen?
— v ' 4

3. Wie liisst sich die Umsetzung der Konsequenzen konkret messen?




@ Canada Life

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Raus holen, was drin ist: Diskussion der vorangegangenen Ergebnisse.




@ Canadal Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Raus holen, was drin ist: Diskussion der vorangegangenen Ergebnisse.
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Raus holen, was drin ist: Diskussion der vorangegangenen Ergebnisse.




@ Canada Life

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Brainstorming fiir einen moglichen Claim inklusive Slogan im
Sinne einer Vertriebsstory zum Thema Investment-Kompetenz..




@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Brainstorming fiir einen moglichen Claim inklusive Slogan im
Sinne einer Vertriebsstory zum Thema Investment-Kompetenz..
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Brainstorming fiir einen moglichen Claim inklusive Slogan im
Sinne einer Vertriebsstory zum Thema Investment-Kompetenz..




@ Canada Life

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Brainstorming fiir einen moglichen Claim inklusive Slogan im
Sinne einer Vertriebsstory zum Thema Investment-Kompetenz..
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@ CanadalLife”

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Brainstorming fiir einen moglichen Claim inklusive Slogan im
Sinne einer Vertriebsstory zum Thema Investment-Kompetenz..




@, Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Textvorschlag fiir die kommunikative Untermauerung des Claims.

(zusammengestellt von Prasentainment Group auf Basis des Workshop-Ergebnisses vom 20.12.2016 sowie
der Teilnehmer-Formulierungen im Rahmen der Befragung)

The home of investment.
Im Investment zu Hause.

Canada Life verfligt seit vielen Jahrzehnten iber eine hervorragende Investment-Expertise und
verknipft die Investmentchancen der Kapitalanlagen mit innovativen Vorsorgeldsungen. Eines
der Alleinstellungsmerkmale ist die zum Konzern gehérende Setanta, die fiir ihre
Geschaftspartner die Fondsauswahl Gbernehmen. Unsere Experten glauben an den Erfolg von
Sachwerten. Canada Life gehort zu den renommiertesten Investmentanbietern im deutschen
Markt mit der kompletten Investmentkompetenz fiir jeden Kunden in jeder Lebensphase. Dabei
deckt Canada Life das gesamte Spektrum von ungarantierten Investments bis hin zur modernen
Fondspolice mit ,,so viel Garantie wie notig” ab. Stets zu einem fairen Preis. Die Investments
stehen fiir langfristige und marktgerechte Ertrage. investment@home



@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.

Konzeptionelle Uberlegungen zum Thema Investment-Kompetenz von Oliver Thron

@ Canadal Life’

Frischer Wind. Klare Fliisse. Feste Wurzeln.

Investmentkompetenz auf einen Blick



Konzeptionelle Uberlegungen zum Thema Investment-Kompetenz von Oliver Thron

+ Das wichtigste zum “Warum?“, “Wo liegt der Nutzen?“, “Wie funktioniert's,?*

@ Canada Life’

Unsere Fondspartner - Unter den Besten der Besten

hinterlegt mit nitzlichen
Informationen (Zahlen,
Daten, Fakten

Setanta & ricesity MG W ROBECOSAMe
€ Canadalife B @ ETHENEA
@Putnam Py N e,
Invesco
BLACKROCK
2.0G
einfach,
ubersichtlich,
leicht
verstandlich 1.0G
EG

Highlights +
Fakten

* Generaton Tarife » Flexibler Kapitalplan

» Garantie Investment Rente

@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.



Konzeptionelle Uberlegungen zum Thema Investment-Kompetenz von Oliver Thron

- © @ Canada Life’

Investmentkompetenz

Unsere Fondspartner — Unter den Besten der Besten

A v 7

AN

WARBURG INVEST

Setanta ROBECOSAM@

ASSET MANAGEMENT

K Ficeiity

e Canada Life _@

Investments FRANKLIN TEMPLETON
INVESTMENTS

INVESTMENTS

ETHENEA

managing the Ethna Funds

CARMIGNAC
G GESTION

@ RHEn‘aim O Flossbach von Storch
Invesco
BLACKROCK S S R e

[ Durch Klicken auf die Fondsgesellschaften erhalten Sie weitere Informationen ]
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@ Canada Life’

Frischer Wind. Klare Flisse. Feste Wurzeln.
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Was soll aus Ihrer Sicht jetzt gespielt werden?

A

1. Wer muss alles erreicht werden?

_ / [

2. Worin sollen diese Menschen qualifiziert werden?

B /N

3. Was sollen sie nachher besser a. wollen b. wissen c. kobnnen d. tun?

\ e

4. Welche konkreten néichsten Schritte sind jetzt zu gehen?

[

D/
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Was soll aus lhrer Sicht jetzt gespielt werden?
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Ndichste erforderliche Schritte aus Sicht der Prdsentainment Group

(Empfehlungen auf Basis der vorangegangenen Arbeitsergebnisse)

e/ )

e Involvement von Geschaftsleitung und ,,Go“ einholen

e Priifung, ob und wie ggf. der Gedanke ,@home“ noch aufgenommen und eingearbeitet werden kann
e Klarung mit Rechtsabteilung

e Sicherung der relevanten Internet-Adressen

e Erstellen einer Prasentation speziell fir die ,interne Kommunikation“, um alle ins Boot zu holen und fir
den neuen Claim zu gewinnen (sollte moglichst noch vor der Saleskonferenz passieren)

¢ [nvolvement aller relevanten Teams in der Canada Life

e Planung und Durchfiihrung eines 1-tagigen Workshops, in dem die nachsten Schritte noch einmal
justiert und final definiert werden

e Erstellen einer Prasentation, mit der die neue Sales Story ,erzahlt”“ werden kann, eines neues Webauftritts zum

Thema Investment-Kompetenz, einer Konzeption fiir einen Big Bang auf der DKM, Entwicklung von
Seminar-Designs fir die Motivations- und Wissens-Verbreitung, etc. (alles vorbehaltlich der Ergebnisse

des vorangegangenen Workshops)



