Herzlich willkommen zum zweiten Teil der Ingenium Weiterbildung zum Thema Fl’]hrungskompetenz




Dialogmanageme




Ein Geschdftsmann hat gerade die Lichter in
seinem Laden ausgemacht,

als ein Mann erscheint und Geld verlangt.
Der Eigentliimer 6ffnet eine Registrierkasse.
Der Inhalt der Registrierkasse wird
zusammengerafft und

der Mann lauft schnell weg.

Ein Polizist wird benachrichtigt.
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Verstehen zwischen Menschen ist nicht moglich



Ein Geschéftsmann hat gerade die Lichter in seinem Laden
ausgemacht. Der Geschéftsmann ist zugleich auch der Eigentliimer des
Ladens und der Registrierkasse, die er erst vor einigen Wochen gekauft
hatte.

Kurz nachdem er seine Registrierkasse gedffnet hat, um das Geld
herauszunehmen und zu zéhlen, erscheint ein mannlicher Rauber.

Mit vorgehaltener Pistole verlangt der Rauber vom Eigentiimer des
Ladens, ihm das Geld auszuhé&ndigen.

Der Eigentlimer tut, was von ihm verlangt wird. Sobald der Rduber das
Geld hat, steckt er es in eine Tiite und rennt fluchtartig aus dem Laden.
Daraufhin benachrichtigt der oben genannte Geschéftsmann telefonisch
die Polizei.



Man kann nicht nicht kommunizieren. re.wesowi



Kommunikation ist immer intentional. ameassomnuger




| »Charisma ist die
1 ~ von Gott gesandte
Gnadengabe.”



Klarung —

L Begegnungsphanomen

L Sein und Schein
L SCIL Profile




ig Vom Baum der Erkenntnis

Wirkung
Wahrnehmung

Denkstil
Verhalten

Motivationen
Werte

= __ Géttlicher Funke,
GenCode
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So erkennt man das
dominante Interaktionsfeld
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So erkennt man das
dominante Interaktionsfeld

O

CORPUS

Umgibt sich
am liebsten mit:

e Design-Objekten
e ausgefallenen Accessoires
e abstrakter und/oder

moderner Kunst

e ordentlich scheinenden
Arbeitsstapeln

e Komplementarfarben oder
der Kombination von
gedeckt und schrill




So erkennt man das
dominante Interaktionsfeld

O

CORPUS

Verwendet
Formulierungen wie:

e so kann ich es begreifen

e packen wir‘s an

e damit bewegen wir nichts

e da mussen wir genauer
hinschauen

e 5o kdnnte es gehen

e damit locken wir sie alle
hinter dem Ofen vor

e muld man doch einsehen




So erkennt man das
dominante Interaktionsfeld
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CORPUS

Reagiert auf Stress mit:

e tiefen Seufzern

e plotzlichem Aufstehen
und Umhergehen

e deutlichen Veranderungen
der Sitzpositionen

e VVeranderung der Korper-
spannung

e stark bis Ubertrieben
wirkender Gestik und Mimik
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So erkennt man das Umgibt sich
dominante Interaktionsfeld am liebsten mit:

e vielen Blichern

e Arbeitsstapeln voll
persdnlicher Notizen

e Zeitschriften und Magazinen
an verschiedenen Platzen

e Zitaten in Bilderrahmen

e einem eher zufalligen
Farbmix

LINGUA




So erkennt man das
dominante Interaktionsfeld

LINGUA

Verwendet
Formulierungen wie:

e klingt ansprechend

e hort sich gut an

e da frage ich mich

e 5o stimmt es flr mich

e das sind klare Ansagen

e die Antwort ist gut

e mussen wir druber
reden



So erkennt man das
dominante Interaktionsfeld

LINGUA

Reagiert auf Stress mit:

e hektischer werdender
Atmung

e Erhohen der stimmlichen
Lautstarke

e schnellerem Sprechtempo

e Verstarken der
Argumentation

e |angeren Redebeitragen

e hoherer Stimmlage
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Mittelwert aller Frequenz-
bereiche und Frequenzen

agung [e[1@=1s zelnen
enzber:=lle =

Auspragung der
einzelnen Frequenzen




Das wird nur schwer ein stimmiges Miteinander. § SIBIPROFILE
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Alles raus
holen, was
drin ist.




Prasentation
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MENSCHEN GEWINNEN
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Grindliche Recherchen
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ﬁbiMde Information



Spannende Geschichten folgen einem Enzip: Dem KeyMotion-Prinzip.

—— KeyMessage
| KeyBenefit

L KeyVisual
KeyWording
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Kribbeln im Bauch. Kino im Kopf. Prasentainment®

Planung Drehbuch Darsteller Technik

Business Travel Trends. - B o Pressekonferenz
Prima Klima? Das neuve Provisions System —— Praskfurt | 23. Pebruar 2010
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— Logo & Co..

| Bildsprache

- Format

— Erscheinungsbild

Weniger Bullshitpoints und mehr PowerspaR ist das Gebot der Stunde.

L



Weniger Bullshitpoints und mehr PowerspaR ist das Gebot der Stunde. Bomhﬁuﬂer.
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2. Woraul 38Rt sich mein
Zulriedenheit in erster
zurdckfdhren?
. Logo & Co. | .
Bildsprache - Abholen = Analyse
Ai" I m E;:::?,H}L,::n - Ex0 Canvos
— Format 1) | ﬁ — o Strategieausrichtung =
° H o —LD 5%1 Digitalisierung -
 Erscheinungsbild e |
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Angewandte Analysetools

é I l Methodisch

SCIL Profile

me— Persénlich
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Das ist eine sehr beliebte Zeile. Von uns gerne auch die poultry-dung-baseline genannt. Mit Datum, Présenter, Thema, Firma, Anschrift, Mailadresse, www.-Link und dem ganzen Kram.



Am Ende ist es das Medium Mensch, das Menschen gewinnt.

—— Sprache

— Stimme

—— Atmung

— Blick

—— Mimik

— Gestik Fo= -
— Haltung

—— Einstellung

23




Freue mich auf's Wiedersehen morgen im dritten Teil von 08:30 bis 15:30 Uhr
Die Themen: Motivation sowie VUKA-Welt und agile Management




