Analytik

Zur Verbesserung des personlichen analytischen Geschicks wird empfohlen,
sich die folgende Geschichte ein- bis zweimal durchzulesen. AnschlieBend legen

Sie das Blatt bitte zur Seite und beantworten die 11 diese kleine Geschichte
betreffenden Fragen.

Die Geschichte von
der Registrierkasse

Ein Geschaftsmann hat gerade die
Lichter in seinem Laden
ausgemacht, als ein Mann
erscheint und Geld verlangt.

Der EigentUmer Offnet eine
Registrierkasse.

Der Inhalt der Registrierkasse wird
zusammengerafft, und der Mann
lauft schnell weg.

Ein Polizist wird benachrichtigt.
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@Pkogug

Zur Verbesserung des persodnlichen analytischen Geschicks wird empfohlen,
sich die Geschichte von der Registrierkasse ein- bis zweimal durchzulesen.

AnschlieBend beantworten Sie bitte die folgenden 11 Fragen. Bitte schauen Sie
dabei nicht mehr auf das Blatt mit der Geschichte.

Die Geschichte von der Registrierkasse

1. Ein Mann erschien, nachdem der Eigentimer die Lichter seines Geschéftes
ausgemacht hatte.

O wahr O falsch O unklar
2. Der Rauber war ein Mann.
O wahr O falsch O unklar
3. Der Mann verlangte kein Geld.
O wabhr O falsch O unklar
4. Der Mann, der die Registrierkasse 6ffnete, war ihr Eigentimer.
O wabhr O falsch O unklar
5. Der Ladenbesitzer raffte den Inhalt der Registrierkasse zusammen und
rannte weg.
O wabhr O falsch O unklar
6. Jemand hat die Registrierkasse getffnet.
O wabhr O falsch O unklar

7. Nachdem der Mann, der das Geld gefordert hatte, den Inhalt der Kasse
zusammengerafft hatte, rannte er weg.

O wahr O falsch O unklar

8. In der Registrierkasse war Geld, aber die Geschichte sagt nicht wie viel.
O wahr O falsch O unklar

9. Der Rauber verlangte Geld von dem Eigentimer.
O wahr O falsch O unklar

10. Die Geschichte betrifft eine Serie von Ereignissen, in der nur auf drei
Personen Bezug genommen wird: Den Besitzer des Ladens, den Mann, der

das Geld verlangt und einen Polizisten.
O wahr O falsch O unklar

11. Jemand hat Geld verlangt, eine Registrierkasse wurde gedffnet, ihr Inhalt
wurde zusammengerafft, und ein Mann rannte aus dem Laden.
O wahr O falsch O unklar
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@PRoﬂLE

Zur Verbesserung des personlichen analytischen Geschicks wird empfohlen,
sich die Geschichte von der Registrierkasse ein- bis zweimal durchzulesen.
AnschlieBend beantworten Sie bitte die folgenden 11 Fragen. Bitte schauen Sie
dabei nicht mehr auf das Blatt mit der Geschichte.

Die Geschichte von der Registrierkasse

Wabhr sind lediglich die Satze 6 und 11.
Und Satz Nr. 3 ist definitiv falsch. Alle anderen Aussagen sind schlicht und
ergreifend unklar.

So wird zum Beispiel bei der Aussage ,,Der Rauber war ein Mann“ nicht selten
~wahr angekreuzt. Dabei ist an keiner Stelle der Geschichte von einem Rauber
die Rede. Lediglich die beiden Aussagen ,,Der Inhalt der Registrierkasse wird
zusammengerafft und der Mann lauft schnell weg“ sowie ,,Ein Polizist wird
benachrichtigt” fihren bei manchen Lesern zu der Interpretation, dass es sich um
einen Rauber gehandelt hat. Die Aussage ,,Der Rduber war ein Mann* ist aber
deshalb auch nicht falsch. Und doch kreuzt so manch einer ,falsch® an. Und
diese Entscheidung wird dann hdufig begrtindet mit ,Nur weil der Inhalt der
Registrierkasse zusammengerafft wird, der Mann schnell weg lauft und ein
Polizist benachrichtig wird muss es sich nicht unbedingt um einen Rauber
handeln. Und deshalb ist die Aussage falsch®. Nein: Sie ist und bleibt unklar. Und
zwar aus genau dem Grund, den die ,Falsch-Ankreuzer” so gerne ins Feld flhren.
Wairden wir die Geschichte um einige Worte mehr erweitern, wirde der
Interpretationsspielraum eingeschrankt und die Verstandigung erleichtert werden.
Ein Geschéftsmann hat gerade die Lichter in seinem Laden ausgemacht. Der
Geschaftsmann ist zugleich auch der Eigentiimer des Ladens und der
Registrierkasse, die er erst vor einigen Wochen gekauft hatte. Kurz nachdem er
seine Registrierkasse 6ffnet, um das Geld herauszunehmen und zu zéhlen,
erscheint ein mannlicher Rauber. Mit vorgehaltener Pistole verlangt der Rauber
vom Eigentimer des Ladens, ihm das Geld auszuh&ndigen. Der Eigentimer tut,
was von ihm verlangt wird. Sobald der Rauber das Geld hat, steckt er es in eine
Tute und rennt fluchtartig aus dem Laden. Daraufhin benachrichtigt der oben
genannte Geschéaftsmann telefonisch die Polizei.

In dieser Form besteht die Geschichte aus 99 Worten.

Und wirden Sie jetzt noch einmal bei den 11 weiter oben ausgeflihrten Aussagen
entscheiden missen, ob die jeweilige Aussage wabhr, falsch oder unklar ist,
wurden Sie sich sehr schnell und eindeutig zwischen wahr und falsch
entscheiden kénnen.
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ommunication
diagnostic
training

Ganz hier Sein im Dasein.

Bitte lesen Sie den folgenden Text beim ersten Mal schnell, laut und
deutlich vor. Wiederholen Sie ihn anschlieBend zwei bis drei mal. Jedes Mal
bitte jeweils laut und deutlich.

Vogel
INn den
den Himmel.

Und? Was haben Sie gelesen?

Végel in den Himmel? Oder Vogel in den den Himmel?
Lebenskrisen sind meist Wahrnehmungskrisen. Wir schauen,
héren und sehen oft nur sehr oberflachlich hin. Weil wir zu sehr mit
unseren eigenen Gedanken und unseren Vorstellungen von dem,
was eigentlich sein misste, beschaftigt sind.

So sehr, dass wir DAS, was tatsachlich ist, gar nicht wahrnehmen.
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communication
diagnostic

_ .

Je besser die Stimmung, desto eher erfolgt die Zustimmung. Grund-
voraussetzung dafir, dass Sie andere Menschen in eine gute Stimmung

versetzen kdnnen, ist, dass Sie selbst in einer guten Verfassung sind.
Bitte machen Sie dazu von Zeit zu Zeit die folgende Ubung.

Und wer sorgt flir lhre gute Stimmung?

Bitte notieren Sie in dieser Und in dieser Spalte notieren
Spalte mdglichst viele fur Sie bitte moglichst viele fir Sie
Sie positiv besetzte Begriffe negativ besetze Begriffe
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Gestik

Zur Verbesserung lhres gestikularischen Geschicks und Erweiterung des entsprechenden
Repertoires wird die folgende Ubung empfohlen:

GestenReich

Bitte formulieren Sie im linken Kasten einen Text. So, wie er in lhren taglichen Gesprachen
vorkommen kdnnte. AnschlieBend unterstreichen Sie, welche Aussage Sie gestikularisch
besonders unterstitzen mochten. Und schlieBlich notieren Sie bitte im rechten Kasten, mit welche
Gesten dies Unterstiitzung Gberzeugend erfolgen kénnte
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Mimik

Zur Verbesserung Ihres mimischen Geschicks und Erweiterung des
entsprechenden Repertoires wird die folgende Ubung empfohlen:

Panto Mimik

Bitte ordnen Sie im folgenden den sieben

Mimik-Bildern die lhrer Meinung nach zutreffenden
Basisemotionen zu.

Angst |Uberraschung |Arger |Ekel [Verachtung |Trauer |Freude
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Mimik

Augenringmuskel o

oberflachlicher 0 Stirnmuskel

Schiafenmuskel
@ Augenbrauensenker
Lippenhebermuskel o '{
| ‘W' | @ Augenbrauensenker
Kleiner Lachmuskel | ,5/" . @ Nasemuurzelmuskel

) \ !

Lachmuskel 0

Kaumuskel i | ~
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" // R @ Oberlippenheber

Lachmuskel o .

Platysma o

Mundwinkelsenker @ il

SO W'P o @ Unterlippensenker
™9) Kinnmustel
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Mimik

Zur Verbesserung lhres mimischen Geschicks und Erweiterung des
entsprechenden Repertoires wird die folgende Ubung empfohlen:

Panto Mimik

Bitte tiben Sie zu jeder der folgenden von Paul Ekmann untersuchten
sieben Basisemotionen die jeweils passende pantomimische Darstellungen
vor dem Spiegel (oder besser noch vor laufender Videokamera). Wenn Sie
mit einer bestimmten Darstellung rundherum zufrieden sind, notieren Sie
sich bitte die Ausdrucksdetails, die diese Darstellung Ihrer Meinung nach
besonders Uberzeugend gemacht haben.

Angst

Uberraschung

Arger
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Ekel

Verachtung

Trauer

Freude
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Gestik

Zur Verbesserung des schauspielerischen Talents und damit auch der
Fahigkeit, bestimmte Stimmungen auf Anhieb und bewusst verkérpern zu
kénnen, wird die folgende Ubung empfohlen:

~Eines der gréBten Wunder der Natur ist die
Tatsache, daB die Maus aus dem Ei geschlUpft
ist.”

Bitte schlipfen Sie mit diesem Satz in die folgenden Sprach-Rollen und
achten Sie dabei darauf, dass Sie diese Rollen auch mit lhrer Gestik und
Mimik unterstitzen:

Sensationsreporter
Schichterchen

Wichtigtuer
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Kumpel unter Freunden
Referent auf einer Tagung
Schlechte-Nachrichten-Uberbringer

Freudige-Mitteilung-Machender

Nachtwéachter
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StrUkturiertheit “".53"&?;‘;

Drehbuch

Inhaltlicher Ablauf

Problem- | Ziel-/ = _ .

robem__ Aufgaben Losung; Begrin-  [Um- Durch- | Aus- Kon-

beschrei - |beschrei- d . :

bung beschrei- bung ung setzung | fihrung |wirkung trolle

bung
Identifikation Projektion
Das 3-
Phasen
Faszination Modell

Zustimmung
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X X X X X X X X

Interaktions-Abschnitte mit x = Korrekturmdoglichkeit

Minuten ca.
2 2 4 4 8 5 3 2
60
min
3 3 5 3 5 3 3 5

SCIL PROFILE « Communication. Diagnostic. Training. * ein Service der BornhduBer & Friends GmbH
ab@scil-profile.de + www.scil-profile.de « Tel +49 (0) 30 845 17 236 « Martin-Buber-Str. 25 + 14163 Berlin



Analytik

Rede mit mir, damit ich Dich sehen kann. sokrates

Im folgenden haben wir vier Texte fur Sie vorbereitet, die alle ein und dieselbe Person beschreiben.
Dese Texte sind lediglich aus unterschiedlichen Frequenzbereichen heraus formuliert. Bitte ordnen
Sie die Ihrer Meinung nach richtigen Frequenzbereiche dem jeweiligen Text zu.

(Sensus [ Corpus [Intellektus | Lingua)

Ich stelle Euch das Profil von Melanie vor. Begriffen
habe ich, dass sie bei anderen Menschen den
Eindruck erweckt, ein sehr strukturierter Mensch zu
sein. Andere sehen Sie als eine zielgerichtete und
an der Sache interessierte Person. Sie nimmt ihre
Gesprachspartner in der Form mit, dass sie sie
immer wieder auf den Punkt zurtickfihrt. In
kritischen Begegnungen vermittelt sie zwischen
sich streitenden Parteien. Sie schafft es immer
wieder, dass sich gegensatzliche Meinungen
aufeinander zu bewegen und wirkt als
ausgleichende Person. Standpunkte sind fir sie
nicht in Stein gemeiBelt sondern lediglich
subjektive Ansichten, die jederzeit ausgetauscht
werden kdnnen.

Ich spreche Uber das Profil von Melanie.

Gehort habe ich, dass sie andere Menschen

als ein sehr strukturierter Mensch anspricht.

Sie weiB sich als eine zielgerichtete und an

der Sache interessierte Person mitzuteilen.

Sie hort Inren Gesprachspartnern so gut zu,

dass sie stets die zentralen Punkte von Aussagen
anzusprechen weiB3. In kritischen Gespréchen
vermittelt sie wortgewandt zwischen den Parteien.
So, dass die Dialogpartner einander ausreden
lassen und dadurch wechselseitig mit ihren Fragen
und Antworten sich Gehdr verschaffen.

Ihr Profil klingt fir mich so, als wére sie die Ruhe in
Person.

Ich habe die Freude, das Profil von Melanie
prasentieren zu dirfen. Mein Gefihl ist, dass

sie vor allem solche Menschen mag, die selbst
Struktur und Zielklarheit lieben. Sie wird als eine
analytische und an der Sache interessierte Person
empfunden. Sie schatzt ihre Gesprachspartner

so sehr wert, dass sie stets erspirt wo Emotionen
ein sachliches Miteinander erschweren. Es berihrt
sie unangenehm, wenn Spannungen und Streit
zwischen Menschen entstehen. Sie kimmert sich
dann gerne fast firsorglich darum, dass die sich
streitenden Personen zu einem harmonischen
Miteinander finden und es schaffen, andere
Meinungen akzeptieren, annehmen und manchmal
sogar lieben zu lernen.

Mein Ziel ist es. jetzt das Profil von Melanie
vorzustellen. Als strukturierter Mensch hat sie mir
zunéchst ihre Interaktionsmodi und dann die
einzelnen Faktoren préasentiert. Verstanden habe
ich, dass sie sehr zielgerichtete vorgeht und an der
Sache interessiert ist. Sie analysiert ihre
Gesprachspartner messerscharf und erkennt
schnell die zentralen Punkte von Aussagen. Dank
ihrer Uberlegten Art gelingt es ihr durchgéngig, in
kritischen Gesprachen die sachlichen Aspekte zu
identifizieren, die einer Klarung bedurfen. Sie
schafft es Dialoge so zu steuern und zu lenken,
dass es flir Menschen logisch und nachvollziehbar
wird, sich auf konsensfahige Positionen zu
verstandigen.
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Zielorientierung

Menschen gewinnen. Durch die Kraft Deiner Wirkung.

s SIRIAPROFIL

communication
diagnostic
training

Zur Verbesserung der strukturierten Vorbereitung und zielgerichteten
Gesprachsfiihrung wird empfohlen, sich intensiv mit den Fragearten und Fragew®értern
zu befassen und in regelmaBigen Abstanden die entsprechenden Aufgaben zu Uben.

Suggestiv-
Fragen

Besser aus dem
Sprachschatz
streichen.
Suggeriert zwar eine
Antwortrichtung,
erntet aber oft das
Gegenteil

Offnende
Fragen

Sehr empfehlenswert.
Sie ist gekennzeichnet
durch W-Fragewort.
Kann nicht mit Ja oder

Nein beantwortet
werden und lenkt
bestenfalls die
Gedanken.

Fragearten

SchlieBende
Fragen

Ebenfalls nicht zu
empfehlen. Kann stets
mit Ja oder Nein
beantwortet werden
und lasst das
Gesprach dann
stocken.

Alternativ-
Fragen

Ebenfalls
empfehlenswert. Stellt
mehrere Antworten zur

Auswabhl, die flr den
Fragenden und
Antwortenden guinstig
sind.
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PROFILE

communication

Zur Verbesserung der strukturierten Vorbereitung und zielgerichteten
Gesprachsfiihrung wird empfohlen, sich intensiv mit den Fragearten und
Fragewdrtern zu befassen und in regelmaBigen Abstanden die entsprechenden
Aufgaben zu Uben.

Frageworter

wer, wessen,
wem, wen,
welche,
welcher,
welches,
, welchem,
an’ mit, welche Ar,
durch, von, wie, wieso,
seit, ab weshalb, wq,
wovon, wohin,
womit,
wodurch, was,
wann, worauf,
wie viel,
warum

Tipp: Die drei gestrichenen Frageworter sollten Sie méglichst
aus lhrem aktiven Sprachschatz entfernen, weil sie fast
immer im Zusammenhang mit ,,nicht” stehen. Und das lenkt
die Gedanken lhrer Gesprachspartner in eine negative
Richtung.
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Bildhaftigkeit

Wie schnell kbnnen Sie die Zahl finden, die sich
rechts von einem Punkt, oberhalb eines Sterns,
unterhalb einer fiinf und links von einem R und

rechts von einem Punkt befindet?
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Bitte kreuzen Sie die richtige Stelle an und stehen
dass Sie

Sie dann auf, damit jeder erkennen kann,
die richtige Losung gefunden haben.

© Roland Spinola 1990
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Bildhaftigkeit

Wie schrell konnen Sie dieses { b
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Bitte kreuzen Sie die richtige Stelle an und stehen
Sie dann auf, damit jeder erkennen kann, dass Sie
die richtige Losung gefunden haben.

© Roland Spinola 1990
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training

Bildhaftigkeit

Analogien und Geschichten

Einbein =

Zweibein =

Dreibein

Vierbein
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Rede mit mir, damit ich Dich sehen kann. sokrates

Die Sprache und Wortwahl eines Menschen verrét eine Menge Uber seine Geisteshaltung,
So lasst sich zum Beispiel an den verwendeten Vokabeln erkennen, in welchem
Interaktionsmodus sich eine Person aktuell befindet. Im folgenden wurden jeweils

15 Worte den vier SCILClustern zugeordnet. Mit dem Ziel, Ihnen zukilinftig das Wahrnehmen
und Erkennen des jeweiligen Interaktionsmodus bei Ihren Gesprachspartnern zu erleichtern.

Sensus Corpus Intellektus Lingua
fahlen Zugang vernunftig Stimme
Stimmung begreifen Sache Sprache
Empathie abholen Struktur klingen
Sympathie mitnehmen analytisch hoéren
atmosphérisch ankommen (un-)logisch harmonisch
(wert-)schatzen Ablehnung stringent Ton

achten abfahren Uberlegt Takt

Liebe packen zielstrebig musikalisch
Zuneigung Zuneigung richtig Ohren
Wohlwollen anfassen falsch unerhort
Hingabe bewegen Zahlen ansprechend
Emotion verstehen Daten artikulieren
Beziehung Blick Fakten antworten
Wohlgefuhl Hingabe verstehen verstehen
sinnlich nachvollziehen nachvollziehen buchstablich
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Textauszug aus
,Goethe‘s Faust”

»,@aeschrieben steht im Anfang war das Wort.
Hier stock ich schon, wer hilft mir fort?

Ich kann das Wort so hoch unmadglich schatzen.
Ich muB3 es anders Ubersetzen.

Wenn ich vom Geiste recht erleuchtet bin:
Es sollte steh’n im Anfang war der Sinn.

Bedenke wohl die erste Zelile,
daB Deine Feder sich nicht Ubereile.

Ist es der Sinn, der alles wirkt und schafft?
Es sollte steh’n im Anfang war die Kraft.

Doch auch indem ich dieses niederschreibe
schon warnt mich was, daf3 ich dabei nicht bleibe.

Mir hilft der Geist, auf einmal seh’ ich Rat.
Und schreib getrost: Am Anfang war die Tat.*
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Bitte rezitieren Sie den folgenden Text moglichst pathetisch -
vergleichbar mit der Intonation eines Schauspielers auf einer

Theaterbihne.
(Textauszug aus Der kleine Hey, Schott Verlag, Mainz)

Welch schlecht berechtigtes Vermachtnis
Erwachst dem schwéachlichen Gedéachtnis.
Verachtlich schlecht der Knecht sich rachte:
Der nachtlich nachst dem Pachter zechte.
Facher, Bander, Festgeprange,
Selbstverstandlich Mannerschwéarme!
Fachelnd, lachelnd l&ngs der Sélen
Schwarmt verachtliches Gedrange.
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Betonungsvarianten [ Pausen sprechen

Der Mensch denkt, Gott lenkt.
Der Mensch, denkt Gott, lenkt.

BeringstraBe 4, Schiffe gesunken.
Beringstral3e, 4 Schiffe gesunken.

Hangen, nicht laufen lassen.
Hangen nicht, laufen lassen.

Was, willst Du schon wieder?
Was willst Du schon wieder?
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